Unser Dienstleistungsangebot

Wir geben stets unser Bestes, damit Zahntechnik ein kalkulierbarer
Faktor lhres Erfolges bleibt. Dabei konzentrieren wir uns gleichermafien
auf die Betreuung lhrer Praxis wie auf die Wiinsche und die Gesundheit
Ihrer Patienten.

Unser Qualitatsanspruch beinhaltet mehr als die professionelle,
termingerechte Fertigung von Zahnersatz. Mit einem lickenlosen
Dienstleistungsspektrum, das wir auf die individuellen Anforderungen
jedes Kunden abstimmen, sichern wir lhnen den vollen Nutzen unserer
Arbeit.

Wir bieten lhnen u. a.:

— Betreuung in lhrer Praxis

— Labor-Kurierdienst

— Online-Datenvernetzung

- Gemeinsame interne und externe Fortbildung

- Unterstiitzung in der Patienteninformation (Infodent)
— Kundenbindungssysteme

— Garantieleistungen incl. Garantiezertifikate

Unsere wichtigsten Techniken:

— Grundversorgung mit Kassenzahnersatz

— Empress 2 Vollkeramik

- Implantatgetragene Rekonstruktion

— Galvanotechnik

— Titantechnik

— Lasertechnologie

— Biokunststoff

— Individuelle Zahnfarbbestimmung (Shadeeye Ex)
- sowie alle konventionellen Techniken

Wir sind immer fiir Sie da — auch vor Ort

Als Dienstleister legen wir grofen Wert auf Flexibilitat und eine
besondere Kundennahe. Daher kommen wir zu jedem gewiinschten
Termin in lhre Praxis, sogar am Wochenende.

Selbst dann, wenn Sie etwas weiter von unserem Standort entfernt
sind, und ganz gleich, ob Sie in der Stadt oder auf dem Land zu
Hause sind. Sie konnen darauf vertrauen, dafy wir durch unbiiro-
kratisches, schnelles Handeln auch langere Distanzen wettmachen.

Wihrend lhrer Offnungszeiten geniigt ein Anruf, denn zwischen

8 und 18 Uhr sind wir durchgehend telefonisch erreichbar. Dariiber
hinaus nehmen wir lhre Anfragen per Anrufbeantworter, Telefax und
Internet entgegen, um diese spatestens am nachsten Werktag
beantworten zu kdnnen.

Wir erweitern standig unsere Perspektiven

Die Sicherung unserer Qualitatsfahigkeit ist fiir uns eine standige
Aufgabe. Deshalb investieren wir Jahr fiir Jahr in die Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter, um ihre Qualifikation auszubauen
und zahntechnische Innovationen in unser Labor zu tibernehmen.

An unserem internen Informationsprogramm méochten wir unsere
Kunden teilhaben lassen.

Als Partner laden wir Sie herzlich ein, Fachvortrdge zu besuchen, in
denen namhafte Referenten neueste Techniken und Behandlungs-
methoden vorstellen.

Wir pflegen den offenen Dialog
— intern und extern

,Wir sitzen alle in einem Boot“ — dieser vielzitierte Satz gilt fiir
unseren Teamgeist wie fiir die Kooperation mit unseren Kunden.
Flache Hierarchien motivieren jeden Mitarbeiter, unternehmerisch-
verantwortlich zu handeln. Wir sind offen fiir Fragen und Anregungen
und profitieren tdglich von diesem regen Austausch.

So manche Aufgabe |6sen wir gemeinsam im Team, indem wir unsere
unterschiedlichen Fahigkeiten zusammenfiihren. Die Freude an
unserem Beruf spiiren wir untereinander, aber auch Sie werden
begeistert sein, denn unsere partnerschaftliche Zusammenarbeit
funktioniert reibungslos.

Mitglied der j\lz I

niedersdchsischen Zahntechniker-Innung

Wir sind Partner

Ihr Behandlungserfolg ist der entscheidende Mafstab fiir unsere
Arbeit. Als Bindeglied zwischen Technik, Mensch und Medizin wollen
wir Sie mit maBgeschneiderten Laborleistungen unterstiitzen, die
funktional und dsthetisch auf hochstem Niveau angesiedelt sind.
Darauf konzentrieren wir unseren Ehrgeiz und unser unermiidliches
Engagement.

Mit umfassenden Dienstleistungen stehen wir lhnen im Praxisalltag
zur Seite, um lhre Wettbewerbsfahigkeit fiir aktuelle und kiinftige
Herausforderungen zu stdrken. Eben so, wie Sie es von einem starken
Partner erwarten drfen.
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lhr kompetenter Ansprechpartner

Sie suchen ein Labor, das Sie jederzeit zuverldssig unterstiitzt —
unabhangig von Art und Umfang lhrer Aufgabe? Dann sollten wir uns
kennenlernen.

Wir Zahntechnikermeister beraten Sie umfassend, planen fiir Sie die
ideale Losung und stellen Ihnen auch Alternativen vor. Wir tiberwachen
personlich die Fertigung des Zahnersatzes und koordinieren alle
Zwischenanproben und die Feinabstimmung mit lhrer Praxis.

Ein Ambiente, in dem sich gut arbeiten ld#3t

Unsere Laborrdume sind exakt auf den zahntechnischen Laboralltag
zugeschnitten. Hinzu kommen grofziigige Tageslichtverhaltnisse,
Vollklimatisierung, der Einsatz moderner Technik und die ergonomische
Gestaltung aller Arbeitspldtze. Damit verfiigen wir tiber ideale Voraus-
setzungen, um perfekte Ergebnisse zu erzielen.

Natiirlichkeit und Eleganz geben unserem Labor eine freundliche
Atmosphare, in der sich auch Besucher wohl fiihlen. Vor allem aber
fordert sie die Motivation und das Engagement unserer Mitarbeiter,
die lhre Aufgaben nicht nur einfach abwickeln, sondern auf eine
VollgufRkrone genau soviel Sorgfalt verwenden wie auf eine grof3e
Kombiarbeit.

Hochwertiger Zahnersatz auf wirtschaftlicher Basis
— mit Garantie

Die Zeiten haben sich gedndert. Ein Patient verlangt heute nach einer
besseren Aufkldrung, bevor er sich fiir eine Losung entscheidet.
Ausschlaggebend ist sein finanzieller Spielraum und die Bedeutung,
die er dem Thema Zahnersatz beimifit.

Trotzdem erwartet auch derjenige, der sich keine Premium-Prothetik
leisten kann oder will, eine zuverldssige Versorgung — und ein
akzeptables Preis-Leistungs-Verhdltnis. Deshalb bieten wir preislich
klar differenzierte Leistungskategorien an, die Sie in die Lage ver-
setzen, auf individuelle Patientenwiinsche reagieren zu kénnen und
zugleich erhebliche Einsparmoglichkeiten zu nutzen. Das dndert
freilich nichts daran, daf wir an unserem Qualitatsverstandnis von
solider deutscher Handwerksarbeit festhalten, die immer ihren Preis
wert ist.

Jeder neu gefertigten Arbeit fiigen wir ein Zertifikat fiir den Patienten
bei, in dem alle verwendeten Materialien erfaBt sind. Ferner gilt fiir
jede Arbeit unsere 3-jahrige Garantie, sofern der Patient Ihre halb-
jahrliche Nachkontrolle wahrnimmt.

Qualitat ist ein Wert,

""""" : ¢ B der b allen unseren Lelstungen steckt Erfolgreiche Zahnbehandlung ist lhre beste

Es versteht sich von selbst, da8 wir nach einem Qualitatssicherungs- Mundpropaganda
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Uber uns

Die Firma eudent besteht seit 1987 und befindet sich seitdem in
kontinuierlichem Wachstum. 1994 haben wir unsere neue Raum-
lichkeiten in der Hauptstrafie in Oyten bezogen. Derzeit beschaftigen
wir in unserem Team 15 Zahntechniker, 2 Verwaltungsangestellte und
4 Fahrer.

system arbeiten, wie es das Medizinproduktegesetz vorschreibt.
Danach werden alle Fertigungsschritte und verwendeten Materialien
dokumentiert.

Unser Qualitatsanspruch steht aber nicht nur auf dem Papier, sondern
ist gelebte Praxis. Jeder Mitarbeiter, vom Kurierfahrer bis zum
Zahntechnikermeister, tibernimmt Qualitatsverantwortung, fiir sich
und seine Kollegen. So stellen wir sicher, daft unabhangig von der
Leistungskategorie nur hochwertiger Zahnersatz unser Labor verlaft.
Das entspricht unserer Pramisse, daf® man Zahne ersetzen kann,
Qualitat jedoch nicht. Wenn Sie und lhre Patienten hundertprozentig
zufrieden sind, dann sind auch wir zufrieden.

Aus Erfahrung wissen Sie, wie sehr das Thema Zahnersatz lhre
Patienten beschdftigt. SchlieBlich ist es ein bedeutendes Ereignis
mit langfristiger Perspektive. Kein Wunder also, daf} Patienten mit
ihren Mitmenschen dariiber reden, in aller Offenheit. Dabei spielen
Sie als Zahnarzt eine wichtige Rolle.

Schén, wenn lhre Patienten zufrieden sind. Denn zufriedene Patienten
kommen wieder. Mehr noch: Sie empfehlen Sie weiter. Das ist die
beste Mundpropaganda fiir Ihre Praxis.

Genauso wie ein strahlendes Lacheln.

Dafiir tun wir alles.



